/S RUENTO HOT

AR T R D)
fur das Avento Hotel Hannover
VahrenwalderstraBBe 327, 30851 Langenhagen/Hannover

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir alle Vertrige iiber die mietweise Uberlassung von
Hotelzimmern zur Beherbergung sowie fiir alle damit zusammenhéangenden weiteren Leistungen und Lieferungen
des Avento Hotel Hannover gegeniiber Gasten.

2. Vertragsschluss
e Der Vertrag kommt durch die Annahme eines Antrags des Gastes durch das Hotel zustande.
e  Buchungen konnen schriftlich, per E-Mail, telefonisch oder iiber Buchungsportale erfolgen.
e Der Vertragspartner ist der Gast, auch wenn er fiir andere Personen bucht.

3. Leistungen, Preise, Zahlungen

e Das Hotel ist verpflichtet, die vom Gast gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten
Leistungen zu erbringen.

e Der Gast ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriiberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen
Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen.

e Preise verstehen sich inkl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer, jedoch zzgl. der Beherbergungssteuer der
Landeshauptstadt Hannover (sofern anwendbar).

e  Zahlungen sind spatestens bei Anreise bzw. nach Vereinbarung im Voraus féllig.

4. Stornierungen und Nichtanreisen
Im Falle einer Stornierung, Anderung oder Nichtanreise wird der volle vereinbarte Buchungsbetrag fallig.
Bei Gruppenbuchungen kénnen abweichende Stornierungsbedingungen gelten.

5. Zimmernutzung und Haftung des Gastes
e  Gebuchte Zimmer diirfen nur zu Beherbergungszwecken genutzt werden.
o Der Gast haftet fiir alle Schaden, die durch ihn, Mitreisende oder Besucher verursacht werden.
e Das Mitbringen von Tieren ist nur nach vorheriger Absprache und Zustimmung des Hotels gestattet.

6. Reinigung und auBergewohnliche Verschmutzungen
e Normale Verschmutzungen sind im Ubernachtungspreis enthalten.

e  Sollte das Zimmer jedoch in einem auBergewohnlich verschmutzten Zustand hinterlassen werden, behalt
sich das Hotel vor, eine Zusatzreinigungspauschale ab 50,00 € zu berechnen.

e In besonders schweren Fillen (z. B. durch Tierkot, Erbrochenes, Nikotinbelastung, Beschadigungen)
konnen zusatzlich die tatsachlich entstandenen Mehrkosten und Schadensersatzforderungen geltend
gemacht werden.

7. Haftung des Hotels

e Das Hotel haftet fiir Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung
beruhen.

Fiir eingebrachte Sachen haftet das Hotel nach den gesetzlichen Bestimmungen (§ 701 BGB).

Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten sollten im Hotelsafe deponiert werden. Fiir nicht im Safe hinterlegte
Wertsachen wird keine Haftung iibernommen.

8. Datenschutz
e Personenbezogene Daten des Gastes werden ausschlieBlich zur Abwicklung des Vertrags genutzt.
e Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht, sofern keine gesetzliche Verpflichtung besteht.

9. Schlussbestimmungen

e Anderungen oder Erginzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser Geschiftsbedingungen
bedirfen der Schriftform.

Gerichtsstand ist Hannover.
Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht.
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